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Was ist eine professionelle und
kompetente Mediation?

Mediation entwickelt sich stdndig weiter. Mediatorinnen und Mediatoren tun das auch. Ein Blick auf die letzten
15 Jahre zeigt: Es gehtvoran. Doch Individuen entwickeln sich schneller als Kollektive. Deshalb spiegeln sich diese
individuellen Entwicklungen in der Verbandsarbeit zum Berufshild, bei der Professionalisierung und in der Aus-

bildung kaum wider. Dabei konnte es so einfach sein.

Thomas Robrecht

Wie sicht das Berufsbild fiir Mediation aus? Diese Frage ist
weder fir die Offentlichkeit noch innerhalb der Mediations-
szene zufriedenstellend beantwortet. Gleiches gilt fiir die Tat-
sache, dass zur Beschreibung von Ausbildungszielen immer
noch Angaben wie beispiclsweise die Anzahl von Ausbildungs-
stunden dienen. Dieses Kriterium ist fiir Ausbildungsanbieter
niitzlich und gut handhabbar. Fiir die Definition von Qualitit

ist es aber eher eine Kriicke.

Kompetenzen als Wegweiser

Dabei gibt es bewihrte Methoden zur Kompetenzermitdung,
Sowohl fiir die Mediationsausbildung als auch fiir die Quali-
titssicherung von Mediationen erméglichen Kompetenzen
objektiv nachvollziehbar die Beantwortung der Frage: ,Kann
der/die Ausbildungsteilnehmer/in wirklich mediieren? und
»War das eine kompetente Mediation?*

Forschungsprojekt Mediationskompetenz

Um dieses Ziel zu erreichen, muss zunichst definiert werden,
was genau Mediationskompetenz ist. Diesem Ziel diente das
im Jahr 2010 gestartete Forschungsprojekt Mediationskom-
petenz. Dafiir wurden ca. 4.000 deutschsprachige Mitglieder
verschiedener Mediationsverbinde in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz eingeladen, an einer Umfrage zu ihrer Media-
tionstitigkeit teilzunehmen. Mit 562 Antworten entstand eine
solide Dartenbasis.

Vier Basiskompetenzen
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und Kompetenzmediation® von John Erpenbeck, Die Media-
tion 4/2014, S. 22-25), verfﬁgt iiber einen umfassenden
Kompetenzatlas, der auf vier Basiskompetenzen P, A, F und

S beruhr:

Personale Kompetenz: Ethik (Einstellung, Menschenbild
...), kluger und kritscher Umgang mit sich selbst, Refle-

xion

Aktivitits- und Handlungskompetenz: Engagement,
Initiative, Dynamik, Neugier, Beharrungsenergien storen,

kreative Unruhe, steuernd eingreifen, Entscheidungsfreude

Fach- und Methodenkompetenz: inhaltliche Methoden
(,Formel®), steuernde Methoden (,Moderation®), Wissen,
Konnen und Erfahrung

Sozial-kommunikative Kompetenz: Umgang mit Kon-
trolle, Kritik, Konflikten, Team- und Einzelgesprﬁche

Bei der Umfrage wurde unter anderem untersucht, wie sich die
Ausprigung der vier Basiskompetenzen in Abhingigkeit von
der Praxiserfahrung entwickelt bzw. verindert. Die Praxiserfah-
rung wurde anhand der Anzahl durchgefiihrter Mediationen
ermittelt: bis 7 (,,Allfdnger“), bis 20 (,,Fortgeschri[tene“) und
iiber 20/ iiber 50 (,Profis®).

Kompetenzauspragung
bei bis zu 7 Mediationen
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kompetenz F Die Konzentration liegt auf den Schritten, ihn-
lich wie beim Tanzen lernen. Dabei kann es passieren, dass die
Fokussierung auf das 5,Richtigmachen“ so viel Aufmerksamkeit

einnimmt, dass der Kontakr zum Kunden darunter leider.

Bis 7 Mediationen Fokus:
methodenorientiert

: Hauptziel der Handlungen: fachlich

P A F S ‘orrekie Anwendung von Mediation

LAnfanger” Ich will nichts falsch machen®

Abb. 1: Kompetenzprofil von Anfangern (© Thomas Robrecht).

Kompetenzauspragung bei bis zu 20 Mediationen

Nachdem ausreichend Sicherheit in der Anwendung von
Methoden erreichr wurde, richrer sich nun die Konzentration
auf die Gestalrung und Fes[iguﬂg der eigenen professionellen
Identitit. A und F werden zuriickgenommen. P und S erhalten
Vorrang. Damit richtet sich die Motivation der eigenen Hand-
lungen auf die Verdeutlichung: ,,Ich bin Mediator/in und zeige
das allen.” Auch hierbei kann es passieren, dass die Konzen-
tration auf Sicherung und Darstellung der eigenen Identitit so
viel Aufmerksamkeit beansprucht, dass der Kontakt zum Kun-

den vernachlissigt wird.

hiz 20 Mediationen Fokus:

personlichkeitsorientiert

Hauptziel der Handlungen: Sicherung
der eigenen professionelien ldemtitit

Motivation:
Ich zeige mich als Mediatorin™

PAFS

wFortgeschrittene”

Abb. 2: Kompetenzprofil von Fortgeschrittenen (© Thomas Robrecht).

Kompetenzauspragung bei iiber 20 Mediationen

Mit ausreichend abgeschlossener Identititsfindung richtet
sich nun die Aufmerksamkeit auf den Kundennurzen. Im
Mittelpunkt steht nun die Qualititssicherung bezﬁglich
der cigenen Dienstleistung, Dieses Phinomen verstirke sich
deutlich weiter bei iiber 50 Mediationen. Das zeigt sich in
der nun am stitksten ausgeprigten Aktivitits- und Hand-
lungskompetenz, mit der fiir Ergebnisse gesorgt wird. Wie
diese Ergebnisse erzielt werden, ist dabei von untergeordneter
Bedeutung. Wichtig ist es, Kundenzufriedenheit zu errei-
chen, denn nur ein zufriedener Kunde wird auch ein zukiinf-
tiger Kunde sein und iiber Weiterempfehlung zusitzlich fiir

neue Kunden sorgen.
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dber 20 Mediationen Fokus:

kundenorientiert

Hauptziel der Handlungen: fur
Wirksamkelt und Ergebnisse sorgen

PAFS

Motivation:
~Profis® Ich will Nutzen stiften”

Abb. 3: Kompetenzprofil von Profis (© Thomas Robrecht).

Das Dilemma dieser Ergebnisse

Kommen wir zuriick zum Berufsbild. Einerseits ist fiir des-
sen Erkennbarkeit eine klare Abgrenzung zu anderen Berufs-
gruppen erforderlich. Andererseits wissen die Profis am besten,
wie das Berufsbild aussicht. Doch den Profis (und auch dem
Markt) ist es egal, mit welcher Methode ein gewiinschrtes Ziel
erreicht wird. Wichtig ist vielmehr, dass es erreicht wird. Dafiir
bedienen sich Profis ihres gesamten Erfahrungsschatzes, folgen
eher ihrer Intuition und kombinieren Methoden verschiede-
ner Diszipl'men miteinander. Nicht selten steht ihr pral{tisches
Handeln im krassen Widerspruch zu gingigen Aussagen in den
Lehrbiichern. Hinzu kommt, dass es fiir Anfinger und Fort-
geschrittene wesentlich awraktdiver ist, sich in einem Media-
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tionsverband zu engagieren, als fiir Profis. So bringen sich die-
jenigen mit der groften Erfahrung am wenigsten ein. Und das

behindert die kollektive Weiterentwicklung.

Die Wirkung im Alltag

In Diskussionen um Mediation zeigen sich diese Entwicklungs-
stufen deutlich. Die Tatsache, dass die weit verbreiteten Stan-
dards fiir die Mediationsausbildung in den letzten 17 Jahren
kaum verindert wurden, zeigt das konsequente Ausblenden der
Markeperspektive durch das Verweilen auf Entwicklungsstufe
+Anfinger bis ,Fortgeschrittene®. Wohlwollend kénnte man
diese Bestindigkeit auch als Beleg fiir die hohe Qualitit der Stan-
dards interpretieren. Doch damit ist niemandem geholfen. Was
bleibr, ist ein Angebotsstau arbeitssuchender Mediatorinnen und
Mediatoren und ein fehlender Nachfragesog vom Markt.

Ein méglicher Ausweg

Was liegt nun niher, als die Unterschiede der En[wicklungs—
stufen zu akzeptieren und sich gemeinsam auf die Weiterent-
wicklung von Berufsbild, Professionalitit und Ausbildungsstan-
dards zu begeben? Machen wir es wie die ,Profis“, indem wir
uns stirker am , Niirzlichen® orientieren. Und dazu braucht es
die Beachtung der Marktresonanz. So liefen sich die Wirksam-
keit und Glaubwﬁrdigkeit von Mediation und ihre éffentliche
Akzeptanz steigern. Je mehr sich die Verbinde auf das Wagnis
einlassen, weniger ,,Fundamentalismus® und mehr Realititssinn
zuzulassen (manche sind schon so weit), desto leichter werden
sich Menschen auf das Wagnis der Mediation cinlassen konnen.
Denn nicht die Menschen miissen sich der Mediation anpassen,
sondern die Mediation den Menschen. Was fiir erfolgreiche
Mediatorinnen und Mediatoren bereits vollig selbstverstindlich
ist, kdnnte sich dann auch als kollektive Kompe[enz innerhalb
aller Mediationsverbinde entfalten. Damit lieRRe sich die , Luft
nach oben® bei der Professionalisierung erschliefen. Und wenn
sich zusirzlich die vielen Mediationsverbinde zu einem Ver-
band zusammenschlieflen, kann der seit Jahrzehnten ersehnte

Siegeszug der Mediation zur Realitit werden.
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Zur Evaluation des
Mediationsgesetzes -
ein Kommentar

Thomas Robrecht

Nun ist es amtlich: Mediation ist ein Ausbil-
dungsmarkt und Zertifizierung ohne Relevanz.
Die Reaktionen auf den Evaluationsbericht zum
Mediationsgesetz* sind — je nach Mediations-

(oder Lebens-)Erfahrung — vorhersehbar.

Anfinger reagieren entsetzt: ,Das darf doch
nicht wahr sein! Was mache ich jetzt bloff mit
meinem mithsam Erlernten?” Fortgeschrittene
reagieren empérr: ,,Das bildet die Realitit doch
tiberhaupt nicht ab und blendet die grofle Zahl
zufriedener Medianden vollig aus! Profis reagie-
ren entspannt: ,,Ja, genauso ist es.”

Dass nun einige emotionale Diskussionen fol-
gen, ist gut so. Daraus kann die erste und wich-
tigste Voraussetzung fiir die Entfaltung kollek-
tiver Kompetenz entstehen: ein ausreichend
abgestimmtes Wirklichkeitskonstruke. Als erste
Konsequenz wird dann ein ,,Weiter so“ ausge-

schlossen. Was bleibt, sind zwei Moglichkeiten:

1. Gesundschrumpfen, um die Mediation als
cine clitire Form der Auscinandersetzung in
Konflikten weiterhin als Nischenprodukt zu
etablieren.

2. Weiterwachsen und {iber Mediation deut-
lich hinausdenken, um eine Profession der
Lésungsbeschaﬂ‘ung zu entwickeln, damit
ein , Breitbandanschluss® an die Gesellschaft
gelingt.

Ich hitte Lust auf den zweiten Weg. Doch dafiir

brauchen wir erst einmal eine kollektive Akzep-
tanz der Realitir.

* Der Bericht ist online abrufbar unter:
hrtps:ffwww.die-mediation. delevaluationsberichtf.
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