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Die Diskussion um falladaquate Streitissungsmodelle
Mediation als Lésungsfalle?
Feedback zu Dr. Karl Kreuser »Wenn Mediationsausbildung Mediationen verhindert«

von Prof. Dr. Reinhard Greger

Der Konfliktforscher und Mediator Dr. Karl Kreuser hat auf diesem
Portal in seinem » Beitrag »Wenn Mediationsausbildung Mediationen
verhindert« kiirzlich die These vertreten, dass sich eine zu groBe
Identifikation mit Mediation als Hindernis fiir eine Konfliktlsung, als
Losungsfalle, erweisen kann. Eine gewagte These! Aufgrund meiner
langjshrigen Beobachtung der Mediationsentwicklung in Deutschland
kann ich ihr aber nur nachdriicklichst zustimmen.

Kreuser hat seine These auf Erfahrungen aus der Arbeitswelt gestiitzt.

Das von ihm beschriebene Denkmuster - Konfliktbehandlung =

Mediation - ist jedoch in gleicher Weise und mit denselben
Konsequenzen beim Umgang mit Rechtskonflikten zu beobachten. Die autonome Konfliktlésung hat sich im
deutschen Rechtspflegesystem auch deswegen noch nicht durchsetzen kannen, weil sie vor allem als
Mediation dargeboten wird. Dieses Premium-Modell der Konfliktbehandlung ist nicht nur fir viele Streitfalle
unpassend (s. hierzu meinen b Beitrag »Pladoyer fiir die Schlichtung«), sondern wird von Rechtsuchenden
ebenso wie von Rechtsberatern vielfach als zu zeitaufwéndig, zu teuer, zu fordernd, zu »psychologisch«
empfunden. »Wenn ich einem Mandanten Mediation vorschlage, geht er zu einem anderen Anwalt«, hére
ich von Rechtsanwélten immer wieder.

Wer sich in seinen Rechten verletzt fiihlt, weil der Vertragspartner nicht zahlt, der Nachbar zu laut ist oder
der Handwerker gepfuscht hat, wird durch die Vorstellung, in einer u.U. mehrsttindigen Sitzung gemeinsam
mit dem Anspruchsgegner Interessenkldrung und eigenverantwortliche Lésungssuche betreiben zu sollen,
eher abgeschreckt. Er wird im gerichtlichen Verfahren landen, wenn ihm nicht klargemacht wird, dass es
auch andere Wege der auBergerichtlichen Streitbeilegung gibt, die ihm schnell und ohne groBen
personlichen Einsatz zu einer zufriedenstellenden Lésung seines Konflikts verhelfen, z.B. durch kooperatives
Verhandeln mit der Gegenseite, die Einschaltung einer Schlichtungsstelle oder eines neutralen
Sachverstédndigen. Insofern erweist sich schon die Vorstellung von Mediation oft als Lésungsfalle, geférdert
durch den bei Vielen eher negative Assoziationen auslésenden Begriff.

Wie Kreuser zu Recht feststellt, steht auch die schulméBige Mediationspraxis oftmals einer optimalen
Konfliktlésung im Weg, erweist sich das Festhalten daran als Lsungsfalle. Erfahrene Mediator(innen)
wissen dem zu begegnen, indem sie mit »situationsbedingten Abweichungen« vom Verfahrensmodell der
Mediation arbeiten (Dies haben die Umfragen zur Evaluierung des Mediationsgesetzes eindrucksvoll belegt).
Dann muss man sich aber schon fragen, weshalb man zunéchst (noch dazu akzeptanzmindernd) die
Mediation so stark in den Vordergrund riickt, statt eine auf griindlicher Konfliktanalyse beruhende,
falladdquate Streitlsung anzubieten.

Dass Mediation als Losungsfalle wirken kann, habe ich auch bei meinen Untersuchungen zum
Guterichterverfahren vielfach festgestellt. Es gibt Guiterichter(innen), die ihr Verfahren ausschlieBlich nach
den Regeln der Mediation fihren. Gelingt es ihnen nicht, die Parteien zu einer eigenverantwortlichen
Konfliktlésung durch Mediation zu bewegen, brechen sie das Verfahren ab und schicken die Parteien zuriick
in das streitige Verfahren. Dies widerspricht nicht nur dem Gesetz, welches dem Giiterichter ausdriicklich
»alle Methoden der Konfliktbeilegung einschlieBlich der Mediation« eréffnet, sondern verschiittet die Chance
einer mit anderen Methoden erreichbaren Lésung. Auch hier also: Mediation als Lésungsfalle.

Mediative Haltung und Kompetenz sind - auch darin ist Kreuser zuzustimmen - von groBem Wert fiir jede
Form der Konfliktvermittlung. Das breite Angebot entsprechender Aus- und Weiterbildung ist daher sehr zu
begriBen. Auch aus meiner Sicht sind diese Schulungen aber meistens zu stark auf die Tatigkeit als
Mediator oder Mediatorin zugeschnitten. Dem Einsatz und der Vermarktung dieser Kompetenz im Rahmen
eines differenzierten, von der Fokussierung auf das Mediationsverfahren befreiten Konfliktmanagements
miisste mehr Raum gegeben werden. Dass Mediation als Lésungsfalle wirkt, ist ein Widerspruch in sich und
darf nicht sein.
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